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RESUMEN 

El estudio se centra en proponer una solución digital en forma de 
asistente virtual por voz para el seguimiento de la estructura del 
material educativo publicado en una plataforma de aprendizaje 
virtual como Canvas LMS. Dicha solución utiliza la inteligencia 
artificial a través del dispositivo Echo Dot de Alexa para el 
procesamiento de voz, con el fin de hacerla más accesible y 
eficiente, especialmente para los docentes.

Este asistente facilitará el seguimiento tanto del desarrollo de 
los cursos en Canvas como del monitoreo de los mismos. Esta 
herramienta permitirá agilizar el trabajo de los distintos roles 
asociados a una plataforma educativa, siendo los principales 
los docentes y los validadores del diseño instruccional. El 
asistente permitirá realizar consultas puntuales sobre los 
recursos educativos publicados en los cursos de la plataforma 
Canvas LMS, de acuerdo con la metodología educativa ADDA, 
implementada en Tecsup, que se basa en la secuencia de una 
sesión de clase estructurada sobre tres fases fundamentales 
enfocadas en el aprendizaje: antes, durante y después [7].

La metodología de investigación se ha desarrollado en dos fases. 
En la primera se empleó la metodología de desarrollo de software 
Waterfall y, en la segunda, se llevó a cabo el monitoreo del uso 
de la aplicación mediante encuestas a los docentes participantes 
sobre su percepción de la solución.

El proyecto incluyó una investigación destinada a la prueba de 
hipótesis. Para ello se aplicó una encuesta a una muestra de 11 
docentes del Departamento de Tecnología Digital de Tecsup en 
el semestre 2025-2. Como resultado, se observó que el 45,45 
% de los docentes considera que el asistente por voz les ha 
facilitado la revisión de la metodología ADDA en sus cursos y que 
el 45,45 % afirma que el asistente les ha ayudado a reducir el 
tiempo dedicado a dicha metodología.

En cuanto a los hallazgos principales, destaca el interés que 
mostraron los docentes en utilizar el asistente como herramienta 
de apoyo en su labor, evidenciando además entusiasmo por 
continuar probándolo. Este estudio se desarrolló durante los 
semestres 2025-1 y 2025-2 en el Instituto de Educación Superior 
Tecsup (Lima).

Se puede concluir que el uso de lenguajes de programación, 
complementados con herramientas de inteligencia artificial y 
reconocimiento de voz, contribuye al mejoramiento continuo del 
material publicado en las plataformas educativas. 

  ABSTRACT

This study proposes a digital solution in the form of a voice-
activated virtual assistant for tracking the structure of educational 
materials published on an e-learning platform, specifically Canvas 
LMS. This solution utilizes artificial intelligence through the Alexa 
Echo Dot device for voice processing, aiming to enhance 
accessibility and efficiency, especially for instructors.

The assistant will facilitate tracking and monitoring of course 
development. This feature will streamline tasks for the various 
roles associated with an educational platform, primarily instructors 
and instructional design validators. The assistant enables users to 
ask specific questions about the educational resources published 
in courses on the Canvas LMS platform in accordance with the 
ADDA educational methodology implemented at Tecsup. This 
methodology is based on a class session structured around three 
fundamental phases: Before, During, and After [7].

The research methodology comprised two phases. The first phase 
employed the “Waterfall” software development methodology. The 
second phase involved monitoring the application’s usage through 
surveys of participating teachers regarding their perception of the 
solution.
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asistente virtual por voz de Amazon denominado Alexa, con su 
altavoz inteligente Echo Dot, está disponible desde finales del 
2015 [6], y permite integrarse con otros sistemas a través del 
entorno de desarrollo en la nube de Amazon.

Como antecedente, se puede mencionar que en julio del 2024 se 
presentó en la competición Innovation Challenge 2024 de Tecsup 
el proyecto «Asistente de IA por voz para ayudar al personal de 
Tecsup en la adopción de la metodología ADDA», en el cual 
se enfatiza el uso de la inteligencia artificial para automatizar de 
manera sencilla gran parte del trabajo que implica estructurar y 
supervisar el contenido del material de los cursos en la plataforma 
educativa Canvas LMS.

En el tercer trimestre del 2024 se realizó una encuesta a los 
docentes del Departamento de Tecnología Digital de Tecsup 
Centro sobre la adopción de metodologías de enseñanza en la 
plataforma educativa Canvas LMS. El resultado de esta encuesta 
se muestra en la tabla 1, donde se observa que al 70 % de los 
docentes les resulta complicado adoptar una nueva metodología 
de enseñanza en la plataforma Canvas LMS y que dedicaban 
aproximadamente 2 horas adicionales a la semana a dicho 
proceso. A inicios del 2025 se ejecutó una encuesta muy similar 
a la primera, obteniéndose resultados semejantes (tabla 2). Por 
lo observado, se puede asumir que los docentes presentan 
dificultades para adaptarse a nuevas metodologías de enseñanza 
en una plataforma educativa.

The project included a hypothesis testing phase, in which a survey 
was administered to a sample of 11 teachers from the Digital 
Technology Department at Tecsup during the 2025-2 semester. 
The results showed that 45.45% of the teachers considered that 
the voice assistant facilitated the review of the ADDA methodology 
in their courses, and 45.45% affirmed that the assistant helped 
them reduce the time spent on applying said methodology.

The main findings revealed the teachers’ interest in using the 
assistant as a support tool in their work, as well as their enthusiasm 
for continuing to test it. This study was conducted during the 
2025-1 and 2025-2 semesters at the Tecsup Higher Education 
Institute (Lima).
The study concludes that the use of programming languages, 
complemented by artificial intelligence and voice recognition tools, 
contributes to the continuous improvement of material published 
on educational platforms.

INTRODUCCIÓN 

La aparición del chatbot basado en inteligencia artificial «ChatGPT» 
en el contexto mundial a fines del 2022 [18] ha generado un efecto 
catalizador en el uso de asistentes de IA en diversos campos de 
la actividad humana, tales como la salud, la educación, las smart 
cities y la seguridad nacional, entre otros [10]. Por otra parte, el 

En las etapas finales del proyecto, en el semestre 2025-2, se 
realizó una investigación con el fin de efectuar la prueba de 
hipótesis. Para ello se aplicó una encuesta a una muestra de 11 
docentes del Departamento de Tecnología Digital de Tecsup, la 
cual constituyó una prueba directa del sistema siendo utilizado 
por el usuario (docente). Como resultado de dicha investigación, 
se observó que el 45,45 % de los docentes manifestó que el 
asistente por voz les ha facilitado la revisión de la metodología 
ADDA en sus cursos y que el 45,45 % considera que el 

Tabla 1
Encuesta a docentes sobre adopción de nuevas metodologías de enseñanza en Tecsup - 2024 1

Item  Resultados

Adopción a la metodología nueva de Tecsup en Canvas LMS 70 %

Afectados en su evaluación docente por parte del departamento de calidad 50 %

Horas invertidas en aprender la nueva metodología de aprendizaje. 2 horas en promedio

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 2
Encuesta a docentes sobre adopción de nuevas metodologías de enseñanza en Tecsup - 2025 2

Ítem  Resultados
Adopción sencilla a la metodología nueva de Tecsup en Canvas LMS 43 %
Afectados en su evaluación docente por parte del departamento de Calidad 57 %
Invierte entre 2 y 10 horas en aprender la nueva metodología en el LMS.
La metodología de uso del LMS actual, ayuda considerablemente a documentar los cursos.

71 %
14 %

Fuente: Elaboración propia.

1	 16 docentes encuestados en el tercer trimestre del 2024, Tecsup Centro.
2	 7 docentes encuestados en el segundo trimestre del 2025, Tecsup Centro.

asistente les ha ayudado a reducir el tiempo dedicado a dicha 
metodología.

Sobre la base de estos hallazgos, se puede inferir que los docentes 
requieren apoyo en la interacción con sus cursos en la plataforma 
Canvas LMS, lo cual podría afectar incluso su desempeño de 
calidad. Por este motivo, este estudio se centra en proporcionar 
una interfaz por voz amigable a través del dispositivo Echo Dot de 
Alexa, que se comunicará con la plataforma educativa Canvas 
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LMS y permitirá a los docentes del Departamento de Tecnología 
Digital de Tecsup Centro interactuar con sus cursos, de modo 
que podrán obtener ágilmente la información necesaria para su 
desarrollo, así como reducir el tiempo dedicado a su preparación.

Problema

Actualizar el material de los cursos en la plataforma Canvas LMS 
ocasiona que los nuevos docentes requieran tiempo adicional 
para adaptarse a la metodología de enseñanza establecida en 
Tecsup, situación que también se manifiesta, aunque en menor 
medida, en el resto del cuerpo docente. Todo ello conlleva a que 
el docente disponga de menos tiempo para el dictado del curso. 
A esto se suma que su dedicación debería centrarse en investigar 
y mantener sus contenidos actualizados como prioridad [13].

Propuesta

El estudio se centra en proponer un asistente virtual por voz con IA 
que ayudará en la revisión del material almacenado en la plataforma 
Canvas LMS usada por Tecsup. Esto permitirá a los docentes 
del Departamento de Tecnología Digital realizar preguntas clave 
al asistente sobre las actividades y el material publicado en 
Canvas LMS de acuerdo con la metodología de enseñanza de 
la institución, así como verificar el cumplimiento de la estructura 
de los módulos de enseñanza según la metodología educativa 
de Tecsup. Para tal fin se creará una biblioteca en Python para 
comunicarse con la plataforma Canvas LMS a través del servicio 
REST, la cual se integrará con la plataforma de Alexa mediante el 
desarrollo de una skill que será utilizada por un Echo Dot. En la 
figura 1 se aprecia la arquitectura de la solución propuesta.

Figura 1. Arquitectura del asistente virtual por voz con IA para Canvas LMS

Fuente: Elaboración propia

Objetivos

El objetivo es proporcionar un asistente virtual por voz con IA 
con el fin de facilitar la revisión del contenido de los cursos en 
la plataforma Canvas LMS para el Departamento de Tecnología 
Digital de Tecsup, de acuerdo con la metodología de enseñanza 
ADDA de Tecsup, que apoye al docente en la elaboración 
y preparación de su curso y agilice el tiempo efectivo de 
enseñanza.

FUNDAMENTOS 

Se presentan los conceptos empleados en el estudio: 

Asistentes virtuales de voz: El asistente de IA, también llamado 
asistente virtual de IA, es un software impulsado por inteligencia 

artificial que responde a consultas en lenguajes similares a los 
humanos mediante el procesamiento del lenguaje natural (PLN) 
para procesar, comprender y generar respuestas de forma 
conversacional [4].

Alexa: Es un servicio de voz basado en la nube de Amazon 
disponible en cientos de millones de dispositivos de Amazon y de 
fabricantes externos. Permite crear aplicaciones integradas con 
voz que ofrecen a los usuarios una forma más intuitiva de interactuar 
con la tecnología. Ofrece una colección de herramientas, 
bibliotecas, soluciones de referencia y documentación para 
facilitar el desarrollo para Alexa [8].

Alexa Intent: Un Intent representa una acción que cumple 
la solicitud hablada del usuario. Los Intents pueden incluir 
argumentos opcionales llamados slots. Los enunciados de 
ejemplo constituyen un conjunto de frases habladas probables 
asignadas a las intenciones [1].
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Alexa Skill: Las skills son aplicaciones para Alexa que ayudan a 
los usuarios a realizar tareas cotidianas o a interactuar con su 
contenido de forma natural mediante la voz [2].

Biblioteca de software: Colección de programas y paquetes 
disponibles para uso común dentro de un entorno, cuyos 
elementos individuales no necesitan estar relacionados entre sí 
[15].

Canvas LMS: Canvas LMS es un sistema de gestión del 
aprendizaje (LMS) de código abierto basado en la nube, con 
funcionalidades avanzadas, accesible desde cualquier dispositivo 
en cualquier momento [11].

Control de versiones: Un sistema que registra los cambios 
realizados en un archivo o conjunto de archivos a lo largo del 
tiempo, de modo que sea posible recuperar versiones específicas. 
Existen varias implementaciones de Git, entre las más destacadas 
GitHub y GitLab [6].

Cloud computing: Es la disponibilidad de recursos de computación 
bajo demanda (como almacenamiento e infraestructura) como 
servicios a través de Internet. Elimina la necesidad de que las 
personas y empresas gestionen sus propios recursos físicos y 
permite pagar solo por lo que se utiliza [9].

Echo Dot: Es un dispositivo basado en voz ambiental, es decir, 
capta sonidos del entorno. Se trata de un altavoz inteligente 
creado por Amazon que integra al asistente virtual Alexa y permite 
a los usuarios comunicarse verbalmente con él utilizando el Echo 
Dot como medio de transmisión [17].

Learning Management System (LMS): Plataforma tecnológica web 
con fines académicos que permite planificar, distribuir, administrar, 
documentar y evaluar programas educativos o formativos. Un 
LMS estándar respalda un entorno de aprendizaje inclusivo que 
promueve agrupaciones colaborativas en línea, capacitación 
profesional, discusiones y comunicación entre los usuarios del 
sistema [5].

Python: Python es un lenguaje de programación de alto nivel, 
interpretado y de propósito general, conocido por su sintaxis 
sencilla y su legibilidad. Soporta múltiples paradigmas de 
programación y es ampliamente utilizado en desarrollo web, 
análisis de datos e inteligencia artificial [14].

PyPI: El Python Package Index (PyPI) es un repositorio de software 
para el lenguaje de programación Python. PyPI permite encontrar 
e instalar software desarrollado y compartido por la comunidad. 
Los propietarios de los paquetes usan PyPI para distribuir sus 
desarrollos [16].

Servicios REST: Interfaz de software que permite que distintas 
aplicaciones se comuniquen entre sí de forma sencilla mediante 
el acceso a recursos en un servidor web a través de Internet. 
Sigue principios arquitectónicos específicos para posibilitar la 
comunicación entre sistemas [12].

  METODOLOGÍA 

Se usó la metodología Waterfall para el desarrollo del proyecto. En 
la figura 2 se muestra el cronograma del proyecto.

Antecedentes

En el segundo semestre del 2024, se participó en el Innovation 
Challenge de Tecsup con el proyecto «Asistente de IA por 
voz para ayudar al personal de Tecsup en la adopción de 

Figura 2. Cronograma del proyecto 

Fuente Elaboración propia.

la metodología ADDA», siendo finalista en la competición y 
obteniendo el primer puesto en la categoría Optimización o 
Mejora de Procesos. Se identificó el interés de la institución en 
desarrollar soluciones que contribuyan a optimizar los procesos 
educativos en Tecsup. 
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Requerimientos

Se desea implementar un asistente de IA por voz que permita a 
los docentes del Departamento de Tecnología Digital de Tecsup 
interactuar con la plataforma Canvas LMS para monitorear si se 
cumple o no con la estructura de los módulos de los cursos 

de acuerdo con la metodología ADDA aplicada en Tecsup. En 
la figura 3 se muestra la estructura de los módulos de un curso 
según la metodología ADDA, donde se observa que deben 
estar definidas actividades antes, durante y después de la 
sesión de clases.

Figura 3. Estructura de una semana de clases de acuerdo a la metodología ADDA 
 Fuente Elaboración propia.

Análisis y diseño

La solución planteada se muestra en la figura 1, donde se 
implementará un Alexa Skill que usará una biblioteca en Python 
3.9.6, en la que estarán implementados los componentes 
de comunicación con los servicios REST de la plataforma 
Canvas LMS. Esta biblioteca se publicará en la plataforma 
PyPI. En el Skill se crearán varios Intents que permitirán el flujo 
de la comunicación por voz. La aplicación será utilizada por los 
docentes del Departamento de Tecnología Digital de Tecsup, 

quienes interactuarán por voz con un Alexa Skill a través de un 
dispositivo Echo Dot de cuarta generación.

Cabe mencionar que la finalidad de crear una biblioteca 
en Python es simplificar el desarrollo del código fuente del 
Alexa Skill. En la figura 4 se muestra el diagrama de clases 
de la biblioteca en Python, denominada «api_canva_lms», 
donde se aprecia el diseño de una clase controladora 
que gestionará todas las peticiones al servicio REST de la 
plataforma Canvas LMS.

Figura 4. Diagrama de clases de la biblioteca api_canvas_lms
Fuente Elaboración propia.
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Alexa Skill. Se aprecia una casuística de interacción a modo de 
ejemplo, en la que se busca la información de un docente.

En la figura 5 se muestran las clases del Alexa Skill denominada «canvas_lms». Desde esta clase se gestiona la interacción por voz con 
el docente a través del Echo Dot.

Figura 5. Diagrama de clases de canvas_lms
 Fuente Elaboración propia.

Finalmente, en la figura 6, se muestra el diagrama de secuencia 
de las interacciones entre los comandos de voz y las clases del 

Figura 6. Diagrama de secuencia de canvas_lms
Fuente Elaboración propia.

Implementación

Para la implementación de la biblioteca «api_canvas_lms» se utilizó 
como entorno de desarrollo el programa Visual Studio Code. En 

la figura 7 se aprecia la estructura de archivos y carpetas de la 
biblioteca. 
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Figura 7. Estructura de la biblioteca api_canvas_lms 
Fuente Elaboración propia.
	

El desarrollo del Alexa Skill se realizó directamente en la plataforma 
Alexa Developer Console. La Skill se denominó «canvas_lms» y 
se activará con el comando de voz «Alexa, abrir modo canvas». El 
flujo de funcionamiento se muestra en la figura 6.

Pruebas

Para poder realizar las pruebas se tuvo que publicar previamente 
la biblioteca «api_canvas_lms»3 en la plataforma de PyPi [16]. 
Las pruebas se han realizado desde Alexa Developer Console4, 
donde se encuentra implementado el Alexa Skill «canvas_lms». 
En la figura 8 se muestra la forma en que se llevaron a cabo las 
pruebas.

3	 Para la fecha de la publicación del paper la versión disponible era la 
0.1.30.

4	 Es la plataforma de desarrollo para Skill de Alexa

Figura 8. Pruebas realizadas en la plataforma de Alexa Developer 
Console 
Fuente Elaboración propia.
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-	 Hipótesis nula (H0): La opinión de los docentes sobre si el 
asistente de voz facilita la revisión de sus cursos de acuerdo 
con la metodología ADDA no está relacionada con el ahorro 
de tiempo. 

-	 Hipótesis alternativa (H1): La opinión de los docentes 
sobre si el asistente de voz facilita la revisión de sus cursos de 
acuerdo con la metodología ADDA sí está relacionada con el 
ahorro de tiempo.

Para poder realizar la prueba de hipótesis, se planteó una 
encuesta sobre una muestra de 11 docentes del Departamento 
de Tecnología Digital de Tecsup en el semestre 2025-2. En la 
tabla 3 se muestra la primera pregunta de la encuesta, donde se 
puede observar que el 45,45 % de los docentes considera que 
el asistente por voz les ha facilitado la revisión de la metodología 
ADDA en sus cursos, mientras que en la tabla 4 se muestra el 
resultado de la segunda pregunta de la encuesta y se aprecia 
que el 45,45 % de los docentes cree que el asistente les ha 
ayudado a reducir el tiempo dedicado a la metodología ADDA 
en sus cursos.

6. Implantación y alcance de las pruebas

Después de realizar las pruebas del Alexa Skill «canvas_lms», 
se procedió a utilizarlo en un dispositivo Echo Dot de cuarta 
generación. El Skill desarrollado no ha sido publicado; se empleó 
la versión de desarrollo con su respectiva cuenta de AWS, lo 
que garantiza el uso controlado del asistente y la protección 
de los contenidos de los cursos. De esta manera se asegura 
la protección de los datos. En este escenario controlado se 
realizaron las pruebas con la plana docente del Departamento 
de Tecnología Digital de Tecsup.

RESULTADOS 

El objetivo de esta investigación es proporcionar un asistente 
virtual por voz con IA a los docentes del departamento de 
Tecnología Digital de Tecsup, con el fin de facilitar la revisión 
de la estructura de los cursos en la plataforma Canvas LMS de 
acuerdo con la metodología ADDA; de este modo, el docente 
podrá agilizar el tiempo efectivo de enseñanza a los estudiantes. 
Por tal motivo, se planteó la siguiente prueba estadística de 
Kendall donde la hipótesis es: 

Tabla 3
Frecuencia y porcentaje de la primera pregunta de la encuesta

¿Cree que el asistente virtual le ha facilitado la revisión de la aplicación 
de la metodología ADDA en sus cursos asignados en LMS Canvas?

Frecuencia Porcentaje

Definitivamente sí 5 45,45 %

Sí 4 36,36 %

No estoy seguro 2 18,18 %

No 0 0 %

Definitivamente no 0 0 %

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de la segunda pregunta de la encuesta

¿Cree que el uso del asistente le ahorrará tiempo de dedicación en 
completar ADDA en sus cursos en el LMS Canvas?

Frecuencia Porcentaje

 Definitivamente sí 5 45,45 %

Sí 4 36,36 %

No estoy seguro 2 18,18 %

No 0 0 %

Definitivamente no 0 0 %

Fuente: Elaboración propia.

Dado que solo se cuenta con 11 docentes encuestados, se 
aplicó la prueba de correlación de Kendall. El coeficiente de 
correlación obtenido es de 0,632, con un p-valor de 0,027, 
por lo que se puede concluir que existe suficiente evidencia 
estadística para rechazar la hipótesis nula; es decir, los docentes 

que consideran que el asistente de voz les ayuda en la revisión 
de sus cursos en Canvas LMS de acuerdo con la metodología 
ADDA también perciben que les ahorra tiempo en la preparación 
de sus cursos.
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CONCLUSIONES 

De acuerdo con los resultados de las pruebas estadísticas se 
puede concluir que el asistente de voz es un apoyo para los 
docentes de Tecsup en la revisión de sus cursos de acuerdo 
con la metodología ADDA y que reduce el tiempo dedicado a la 
preparación de dichos cursos.

Se han obtenido recomendaciones de los docentes encuestados, 
quienes indican que la interacción con el Echo Dot a veces es 
limitada; por este motivo, se recomienda integrar la solución con 
un modelo LLM [3].

En las pruebas realizadas con los docentes se han identificado 
casuísticas de la estructura de sus cursos según la metodología 
ADDA que no pudieron ser consideradas; se recomienda 
desarrollar una segunda versión de la solución para resolver estos 
inconvenientes.

La biblioteca «api_canvas_lms» ha sido publicada en la plataforma 
PyPI para ser reutilizada en otros proyectos de investigación, y se 
ha licenciado bajo GPL-3.0 para permitir su uso como biblioteca 
pública por parte de la comunidad de desarrolladores.
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