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Remote Access to Computer Laboratories as a Facilitator of Active Learning

in Technical Careers

El estudio se centra en laimplementacion de un servicio de acceso
remoto a laboratorios de informética para mejorar el aprendizaje
tedrico-practico en entornos educativos técnicos. El objetivo
general es contribuir a la implementacion de una conexion remota
y segura utilizando herramientas disponibles en el mercado vy
su aceptacion en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Para
lograrlo, se plantean objetivos especificos, como desplegar
una solucion eficiente, analizar la eficacia del acceso remoto e
identificar desafios y oportunidades asociados. El alcance del
estudio se limita a estudiantes y docentes de carreras técnicas de
informética en instituciones educativas especfficas, recopilando
datos cuantitativos y cualitativos para comprender completamente
el tema.

La metodologia empleada incluye encuestas, entrevistas
semiestructuradas, andlisis de datos académicos y revision
bibliografica. Estos métodos permiten recopilar percepciones,
experiencias y opiniones, as/ como comparar el rendimiento
académico de los estudiantes que utilizan el acceso remoto
y aquellos estudiantes que no lo hacen. Se espera que los
resultados muestren un aumento en la participacion estudiantil,
mejoras en el rendimiento académico y una mayor satisfaccion
con la experiencia educativa. Ademas, se anticipa identificar areas
de mejora'y recomendaciones para la implementacion efectiva del
acceso remoto en entormos educativos técnicos.

En cuanto a los hallazgos principales, se espera que el estudio
proporcione una vision detallada de cémo el acceso remoto
puede mejorar el aprendizaje activo en carreras técnicas, asf
como identificar areas de mejora y recomendaciones para su
implementacion efectiva. Las conclusiones resaltan la importancia
del acceso remoto como una herramienta efectiva para facilitar
el aprendizaje en carreras técnicas, asi como la necesidad de
mejorar su implementacion para maximizar sus beneficios.

ABSTRACT

The study focuses on the implementation of a remote access
service to computer laboratories to improve theoretical-practical
learning in technical educational environments. The general
objective is to contribute to the implementation of a remote and
secure connection using tools available on the market and their
acceptance in the teaching-learning process. To achieve this,
specific objectives are set, such as deploying an efficient solution,
analyzing the effectiveness of remote access, and identifying
associated challenges and opportunities. The scope of the study
is limited to students and teachers of technical computer science
courses at specific educational institutions, collecting quantitative
and qualitative data to fully understand the topic.

The methodology used includes surveys, semi-structured
interviews, analysis of academic data and literature review.
These methods allow us to collect perceptions, experiences
and opinions, as well as compare the academic performance of
students who use remote access and those students who do not.
Results are expected to show an increase in student engagement,
improvements in academic performance, and greater satistaction
with the educational experience. Additionally, it is anticipated to
identify areas of improvement and recommendations for the
effective implementation of remote access in technical educational
environments.

Regarding the main findings, the study is expected to provide a
detailed view of how remote access can improve active learning
in technical careers, as well as identify areas of improvement
and recommendations for their effective implementation. The
conclusions highlight the importance of remote access as
an effective tool to facilitate learning in technical careers, as
well as the need to improve its implementation to maximize its
benefits.
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INTRODUCCION

Los laboratorios de informéatica son un recurso importante para las
organizaciones [3] y para la formacion de estudiantes en diversas
carreras tecnoldgicas. Este trabajo se centra en implementar
una solucion que proporcione acceso remoto a estos recursos
educativos.

Durante la pandemia de coronavirus, la importancia de los
laboratorios remotos se evidenci® cuando las universidades
cerraron sus puertas debido a la emergencia sanitaria [7], lo
que presentd una oportunidad para desarrollar una solucion que
cubriera esta necesidad y, a futuro, como una caracteristica en las
modalidades semipresenciales.

El uso de laboratorios virtuales y remotos es fundamental para
adquirir habilidades practicas en la educacion a distancia, donde
no existe interaccion fisica entre estudiantes y profesores [4]. Por
lo tanto, gestionar una herramienta de educacion virtual eficaz es
crucial para brindar un servicio de calidad.

La computacion ha abierto nuevas posibiidades en los
laboratorios de instruccion, incluyendo simulacion, adquisicion
automatizada de datos, control remoto de instrumentos, y analisis
y presentacion rapida de informacion [5]. Por ello, es fundamental
que las instituciones educativas cuenten con un equipamiento
adecuado de hardware y software para facilitar el proceso de
ensenanza.

Actualmente, las computadoras estan en todas partes y se han
convertido en herramientas esenciales para cualquier profesional
[8]; sin embargo, no todos los estudiantes cuentan con un equipo
personal compatible con el software necesario para su formacion.

La llegada de Intemet y el desarrollo de potentes programas de
simulacion, junto con elincremento en la capacidad y accesibilidad
de la potencia informética, han reorientado la atencion hacia los
laboratorios [5]. Este trabajo se centra en utilizar las herramientas
disponibles en el mercado para presentar una solucion integral en
la gestion del acceso remoto a los laboratorios de computacion,
aprovechando los recursos de hardware y software ya instalados.

° Definir los requisitos minimos para el acceso remoto a los
laboratorios de computo.

° Implementar un sistema de acceso remoto a los laboratorios
de computo utilizando software existente.

° Desarrollar un sistema de gestion de acceso alos laboratorios
de computo.

° Medir el uso de la solucion implementada.

FUNDAMENTOS

OsTicket cs una herramienta de codigo abierto ampliamente
utiizada en la gestion de soporte y solicitudes en diversas
organizaciones, incluidas instituciones de educacion superior
tecnoldgica. Su facilidad de uso, flexibilidad y costo cero lo
convierten en una opcion atractiva para instituciones que buscan
mejorar la gestion de sus servicios de soporte [6].

Deep Freeze cs una solucion de software desarrollada por la
empresa canadiense Faronics que permite a los administradores

ﬂ @® INDICE

de sistemas proteger la configuracion y el estado de los
sistemas operativos, revirtiendo cualquier cambio realizado por
los usuarios al reiniciar el equipo. En el ambito de la educacion
superior tecnoldgica, Deep Freeze se utliza ampliamente para
mantener la integridad de los laboratorios de computacion y
las aulas informaticas. Al restaurar automaticamente el sistema
a su configuracion predeterminada, garantza un entorno de
aprendizaje estable y predecible para los estudiantes, facilitando
la gestion de Tl para los administradores.

Anydesk es un software de escritorio remoto que permite
a los usuarios acceder y controlar computadoras a distancia
de manera segura y eficiente. En el ambito de la educacion
superior tecnoldgica, AnyDesk facilita el acceso remoto a
recursos del campus, como laboratorios de computacion
y software especializado, permitiendo que estudiantes vy
profesores trabajen desde cualquier lugar. Esta herramienta ha
sido esencial para implementar modelos de aprendizaje hibrido
y a distancia, especiaimente durante la pandemia de COVID-19,
cuando muchas instituciones educativas adoptaron soluciones
tecnoldgicas para continuar sus operaciones [1].

Google Calendar es un servicio de administracion de
calendarios en la nube desarrollado por Google, que permite a
los usuarios crear, gestionar y compartir eventos. Este servicio
es accesible a través de APls, lo que facilita su integracion con
diversas aplicaciones y servicios, incluyendo la planificacion y
el soporte técnico en redes corporativas. Los usuarios pueden
crear eventos con metadatos adicionales, como descripciones,
ubicaciones y recordatorios, y compartirlos con otros usuarios,
configurando niveles de acceso especificos. La APl de Google
Calendar permite automatizar estas tareas e integrar eventos
en sistemas como herramientas de soporte técnico (HelpDesk
y ServiceDesk), mejorando la coordinacion y resolucion de
problemas en redes grandes y distribuidas geograficamente [2].

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la solucion, se utiliza la metodologia de
Investigacion-Accion, dividiendo el trabajo en 5 fases.

Primera fase: Identificacion de problemas y
necesidades

En esta fase, se identifica el acceso remoto a los laboratorios
de computo como un desafio crucial a resolver., Se considera
que muchos laboratorios Utilizan software con licencia vy
requieren recursos de computo avanzados, los cuales no todos
los estudiantes tienen en sus dispositivos personales. Esta
identificacion se realiza mediante la colaboracion con estudiantes y
profesores para comprender mejor las limitaciones y necesidades
especificas relacionadas con el acceso remoto a estos recursos
tecnoldgicos esenciales.

Segunda fase: Desarrollo de la solucién

En esta etapa, se consideran los activos existentes de la
institucion, como el software instalado, los equipos de alta gama,
la capacidad del laboratorio y el ancho de banda disponible.
Se elabora un diagrama de flujo (figura 1) que muestra los
componentes involucrados en la solucion. Este diagrama facilita la
visualizacion y la comprension de como interactuan estos activos
para soportar el acceso remoto y garantizar un rendimiento éptimo.
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Figura 1. Diagrama de flujo del sistema de reserva
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Nota. El diagrama ilustra los 4 pasos necesarios para acceder a una computadora del laboratorio de computo.

Tercera fase: Implementacion y acciéon

En la implementacion de la solucion, se identifico la necesidad
de utilizar el protocolo Wake-on-LAN para encender los equipos
de forma remota. Ademas, es fundamental agregar una
tarea programada en cada equipo para que, tras el reinicio, la
contrasefia privada se cambie autométicamente a una publica.
Esto garantiza que los estudiantes puedan acceder de manera
segura y eficiente a los recursos del laboratorio sin intervencion
manual, facilitando el uso continuo y seguro de los equipos.

Cuarta fase: Observacion y evaluacion

Se realiza un monitoreo continuo para identificar y aplicar
los ajustes necesarios que puedan mejorar el aprendizaje
de los estudiantes. Este proceso permite observar el uso
de la infraestructura tecnolégica y maximizar su eficiencia. Al
asegurar la disponibilidad remota de los equipos al 100 % de su
capacidad, se optimiza significativamente el acceso a recursos
computacionales avanzados, brindando a los estudiantes las
herramientas necesarias para sus actividades académicas en
cualquier momento. Este enfoque garantiza una utilizacion éptima
de los recursos y mejora la experiencia educativa.

Quinta fase: Mejora continua

A partir del feedback de los estudiantes, se puede ampliar
el horario de reservas, previa aprobacion del docente, para

maximizar el uso de las horas disponibles en los laboratorios
remotos. Ademas, se permite la conexion de equipos propios
a la misma red, facilitando su acceso desde la computadora
controlada de forma remota. Esta flexibilidad en el horario vy
la conectividad mejora significativamente la disponibilidad y
el aprovechamiento de los recursos, proporcionando a los
estudiantes mayor autonomia y accesibilidad para completar
sus tareas y proyectos en cualquier momento, optimizando asf
Su experiencia de aprendizaje.

RESULTADOS

e Describir la contribucion del estudio, resaltando la informacion
relevante a los objetivos de manera clara y coherente.

e Mencionar los hallazgos significativos, incluyendo aguellos
que contradigan la hipotesis.

Como resultado, se validd el ancho de banda que consume
una conexion remota al laboratorio de computacion utilizando el
software NetWorx. Esta herramienta permitid comprobar que, para
este tipo de conexion, es necesario un ancho de banda superior a
4 Mbps. En la figura 2 se observan los picos alcanzados al inicio
de la conexion y como se estabiliza en una velocidad promedio
de 2 Mbps, mientras se gjecutan en la computadora remota dos
ventanas de YouTube, tres ventanas de navegacion por intermet y
dos maquinas virtuales en VMware Workstation.

Figura 2. Diagrama de flujo del sistema de reserva

Nota. Ancho de banda consumido por una conexion remota.
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La figura 3 muestra que el consumo de memoria en la PC del
estudiante es de solo 249 megabytes para ejecutar el programa,
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Figura 3. Consumo de memoria

Nota. Memoria consumida por el software de acceso remoto.

La figura 4 muestra los distintos actores involucrados en el
proceso de reserva de acceso a una computadora dentro del
laboratorio de computo.

lo que evidencia la eficiencia del software en términos de uso de
memoria.
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Figura 4. Diagrama de involucrados en el proceso de reserva y acceso a una computadora del laboratorio de computacion
Nota. La figura representa los cuatro pasos para acceder a una computadora del laboratorio de computo.

Reserva: La solicitud de reserva puede ser realizada por el
docente o el estudiante a través del sistema de reservas OsTicket,
consultando  previamente la disponibilidad del laboratorio
publicada en Google Calendar.

1. Reserva: La solicitud de reserva puede ser realizada por el
docente o el estudiante a través del sistema de reservas
OsTicket, consultando previamente la disponibilidad del
laboratorio publicada en Google Calendar.

2. Validacion: El personal de soporte técnico valida la
disponibilidad de los laboratorios en Google Calendar.
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3. Confirmacion: El personal de soporte confirma la reserva
en OsTicket, proporcionando los datos de acceso (D vy
contrasefia), y actualiza el ticket de reserva y la disponibilidad
en Google Calendar.

4. Conexion: El docente o estudiante accede a la computadora
de forma remota utilizando los datos proporcionados por el
personal de soporte técnico.

La gestion de acceso a los laboratorios de coémputo se
controla mediante OsTicket como herramienta de mesa
de ayuda, centralizando las solicitudes de estudiantes vy
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docentes. Esta herramienta incluye un formulario configurado la hora y la frecuencia con que se desea reservar el acceso
para especificar el laboratorio, el niUmero de computadoras, al laboratorio.

Bienvenido Invitado

Inicio Centro de Soporte Abrir un nuevo Ticket Ver Estado de un Ticket Iniciar sesion

Tecnologia Digital

Abrir un nuevo Ticket

Abrir un nuevo Ticket

Ver Estado de un Ticket

Ver Estado de un Ticket

Figura 5, Home page del sistema de reservas
Nota. Pagina principal del sistema de tickets gestionado por la plataforma de OsTicket.

e Medir el uso de la solucion. computadoras por laboratorio, permitiendo un acceso amplio
a los recursos tecnoldgicos. La planificacion y ejecucion
El proyecto, desarrollado entre abril de 2020 y diciembre garantizaron una distribucién y disponibilidad adecuadas
de 2022, habilitd seis laboratorios con un total de 128 de los equipos, resaltando la organizacion y efectividad del
computadoras. La figura 6 muestra la distribucion de estas proyecto.
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Laboratorio
Figura 6. Grafico de barras con computadoras por laboratorio
Durante este periodo, la frecuencia de uso de las reservas demanda de recursos a lo largo del afio académico. Este patron
mensuales aumenta notablemente en los meses de clases. La destaca la diferencia en el uso de los laboratorios y coincide con
figura 7 muestra que los meses de menor uso corresponden los ciclos de actividad académica.

al inicio y final de cada semestre, reflejando la variacion en la
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Figura 7. Gréafico de frecuencias de uso de los laboratorios

La figura 8 muestra un recuento de los equipos reservados, virtualizacion. La frecuencia de uso en este laboratorio supera

agrupados por laboratorio. Destaca que el laboratorio de considerablemente a la de los deméas, subrayando la importancia

virtualizacion es el mas utilizado por estudiantes y docentes, lo de optimizar los recursos y el software desplegados en sus
que sugiere una alta demanda de recursos y capacidades de equipos.

Il Feservas por laboratorio.
12,5 mil

10 mil
7,5 mil
5 mil

2,5 mil

LAB-706 LAB-703 LAB-1502  LAB-1503  LAB-401E LAB-707

Figura 8. Gréfico de barras de reservas por laboratorio

Para validar el nivel de satisfaccion con la solucion, se realizd una neutral. Por lo tanto, el nivel de satisfaccion general se estima en
encuesta a los estudiantes. Los resultados muestran que un 52 un 72 %. Este alto porcentaje refleja una aceptacion positiva de la
% esta satisfecho, un 20 % muy satisfecho y un 28 % se mantiene solucion implementada, como se muestra en la figura,

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Heutral

@ Insatisfecho

@ Wuy insatisfecho

Figura 9. Nivel de satisfaccion con la facilidad de acceso remoto
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CONCLUSIONES

Para el acceso remoto a los laboratorios de computo, se
requiere un ancho de banda minimo de 4 Mbps para asegurar
una conexion estable y eficiente. Este requisito se establecio a
partir de pruebas con software como NetWorx, que demostrd
la necesidad de esta capacidad para mantener un rendimiento
adecuado al usar multiples recursos simultaneamente, como
aplicaciones de navegacion y maquinas virtuales.

Se implementé exitosamente un sistema de acceso remoto
utiizando herramientas como OsTicket, AnyDesk y Google
Calendar, que permitieron gestionar eficientemente las
reservas y accesos a los laboratorios. La solucion integré el
software existente, facilitando un acceso seguro y controlado
a los recursos computacionales, o cual fue crucial para
asegurar la continuidad del aprendizaje en entornos técnicos
y educativos durante la pandemia.

La implementacion del sistema de gestion de acceso a
través de OsTicket centralizd las solicitudes y optimizod la
coordinacion entre estudiantes, docentes y personal técnico.
Esta centralizacion mejoré significativamente la gestion de los
recursos, permitiendo un uso mas eficiente de los laboratorios
y asegurando que las necesidades de los usuarios fueran
atendidas de manera oportuna y organizada.

Se observd un aumento significativo en la frecuencia de
uso de las reservas mensuales de los laboratorios durante
los periodos de clase, evidenciando una alta demanda
y aceptacion de la solucion implementada. Ademas, la
encuesta de satisfaccion mostré que un 72 % de los
estudiantes se declard satisfecho o muy satisfecho con el
sistema, 1o que refleja la efectividad de la solucion en mejorar
el acceso y uso de los recursos tecnologicos en el contexto
de la educacion técnica.
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